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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

Redatta ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 679/2016 
 
MACC di Staranzano ETS, in qualità di titolare del trattamento (di seguito indicato anche come ‘l’Associazione’), comunica che, al 
fine di garantire l’erogazione delle prestazioni riservate agli associati mediante il servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche 
di rimborso, procede al trattamento dei suoi dati personali, nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento Generale sulla 
Protezione dei Dati (GDPR 2016/679) e della normativa nazionale vigente. 
Il trattamento è effettuato nel rispetto di quanto già comunicato mediante l’informativa generale sul trattamento dei dati 
dell’Associato: le informazioni sotto riportate non si distinguono da quelle iscritte nell’informativa generale, alla quale anzi si 
rinvia. Soltanto, mediante questo documento, si intende consentire la conoscenza delle modalità di trattamento che risultano 
riferibili esclusivamente al servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso. 
 
Identità e dati di contatto del titolare del trattamento 
Titolare del Trattamento dei dati personali: MUTUA DI ASSISTENZA DEL CREDITO COOPERATIVO ETS nella persona del legale 
rappresentante pro tempore 
Sede legale VIA MARTIRI DELLA LIBERTÀ 42/B STARANZANO 
Codice Fiscale 90013420311 
Email: segreteria@mutuastar.com Telefono: 0481 486359 
 
Dati di contatto del responsabile della protezione dei dati 
Comipa Soc. Coop. – Ufficio DPO – Mattei Gianluca 
Email: dpo@comipaonline.it  
Posta ordinaria: Comipa Soc. Coop. – Ufficio DPO – Via Castelfidardo, 50 – 00185 ROMA 
 
Categorie di dati personali oggetto di trattamento e modalità di conferimento 
L’utilizzo del servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso comporta il trattamento dei dati personali dell’Associato 
ovvero dei figli minori iscritti in qualità di assistiti. Segnatamente, costituiscono oggetto di trattamento i dati anagrafici risultanti 
dai documenti trasmessi mediante il servizio WhatsApp, ovvero ogni altra informazione desumibile dai documenti il cui invio è 
reso necessario secondo quanto previsto dai regolamenti specifici delle prestazioni.  
Possono costituire oggetto di trattamento dati personali atti a rivelare lo stato di salute dell’interessato, sia egli l’Associato o un 
suo figlio minore, qualora il servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso venga utilizzato con riferimento alle 
prestazioni di natura sanitaria garantite dall’Associazione. 
I dati personali vengono conferiti direttamente dall’Associato, eventualmente in qualità di esercente della responsabilità 
genitoriale, mediante utenza telefonica personale, attraverso il canale WhatsApp istituito dall’Associazione. 
 
Finalità del trattamento 
Il trattamento dei dati personali effettuato nel contesto del servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso è rivolto 
al perseguimento delle medesime finalità indicate nell’informativa generale. 
I dati personali sono trattati al fine di pervenire all’erogazione delle prestazioni garantite dall’Associazione, specificamente dei 
rimborsi e dei sussidi previsti dai regolamenti. 
 
Base giuridica del trattamento  
Coerentemente con quanto indicato nell’informativa generale, il trattamento dei dati personali dell’Associato e dei suoi figli minori 
finalizzato all’erogazione dei servizi disciplinati dai regolamenti dell’Associazione, in attuazione dello scopo e delle finalità 
statutarie, è effettuato in esecuzione del contratto associativo sottoscritto all’atto dell’adesione (art. 6 paragrafo 1 lett. b GDPR). 
I dati sanitari necessari all’erogazione di prestazioni di natura sanitaria, segnatamente rimborsi di spese mediche, sono trattati per 
il perseguimento degli scopi e delle finalità determinati dallo statuto, secondo quanto previsto dall’autorizzazione generale n. 
3/2016 – Prescrizioni relative al trattamento di categorie particolari di dati da parte degli organismi di tipo associativo, delle 
fondazioni, delle chiese e associazioni o comunità religiose -  rilasciata dal Garante per la Protezione dei Dati Personali mediante 
provvedimento n. 146 del 5 giugno 2019. 
 
Modalità di trattamento dei dati personali e misure di sicurezza  
I dati personali conferiti dall’Associato mediante l’utilizzo del servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso sono 
trattati esclusivamente da persone autorizzate e adeguatamente formate che operano all’interno dell’organizzazione 
dell’Associazione, nel rispetto di quanto comunicato tramite l’informativa generale al paragrafo ‘Modalità di trattamento dei dati 
personali e misure di sicurezza’. 
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Con specifico riferimento al servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso, importa informare l’interessato che 
l’Associazione opera mediante una utenza WhatsApp Business, avvalendosi delle funzioni crittografiche e di ogni protocollo di 
sicurezza messo a disposizione dal fornitore del servizio. 
L’utenza è dedicata esclusivamente alla gestione delle richieste e dei documenti trasmessi attraverso il servizio WhatsApp per la 
gestione delle pratiche di rimborso.  
L’utenza è attiva su un unico dispositivo, in uso presso la sede dell’Associazione, accessibile mediante password complessa 
attribuita alle sole persone autorizzate. Il dispositivo è protetto attraverso l’impiego di misure di sicurezza finalizzate ad evitare la 
perdita di disponibilità o la distruzione dei dati, la lesione dell’integrità dei dati o della riservatezza dell’associato, ogni aggressione 
da parte di agenti esterni. 
I dati personali trasmessi attraverso il servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso, ovvero ogni documento che 
transiti attraverso il canale dedicato, vengono trasferiti mediante la funzione di salvataggio in una unità di memoria locale, facente 
parte del sistema di archiviazione elettronica adottato dall’Associazione, protetta mediante l’adozione di adeguate misure di 
sicurezza, come indicato nell’informativa generale. 
 
Categorie di destinatari 
Il trattamento dei dati personali conferiti dall’Associato per via dell’utilizzo del servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di 
rimborso, è effettuato dalle sole persone espressamente autorizzate, che operano all’interno dell’organizzazione 
dell’Associazione. 
I dati personali conferiti dall’Associato per via dell’utilizzo del servizio WhatsApp per la gestione delle pratiche di rimborso non 
sono comunicati né trasferiti a soggetti terzi, siano essi responsabili del trattamento o autonomi titolari di trattamento. 
 
Periodo di conservazione 
Fatti salvi i termini di conservazione indicati nell’informativa generale, i dati personali che transitano attraverso il canale WhatsApp 
che l’Associazione dedica servizio per la gestione delle pratiche di rimborso vengono eliminati dall’utenza non appena compiuto 
il salvataggio nel sistema di archiviazione elettronica adottato dall’Associazione, comunque non oltre trenta giorni dal ricevimento 
degli stessi. 
 
Diritti dell’interessato 
Il Regolamento (UE) 679/2016 riconosce all’Associato, in qualità di interessato, specifici diritti, dettagliatamente rappresentati 
nell’informativa generale sul trattamento dei dati personali. Invitando alla consultazione dell’informativa generale, si riporta a 
seguire una illustrazione succinta degli stessi diritti. 
L’interessato ha diritto di revocare, in ogni momento, il consenso prestato al trattamento dei propri dati personali, qualora il 
trattamento si basi sul consenso. 
Ogni soggetto coinvolto nelle operazioni di trattamento sopra descritte, nella sua qualità di interessato, ha il diritto di conoscere, 
in ogni momento, quali siano i trattamenti in corso sui propri dati personali, potendo al contempo ottenere conoscenza delle 
finalità dei trattamenti posti in essere, delle categorie di dati trattati, degli eventuali destinatari ai quali gli stessi dati verranno 
comunicati, del periodo di conservazione dei dati, dei diritti dallo stesso interessato esercitabili. 
Ai sensi del Regolamento Europeo 679/2016, l’interessato ha diritto di ottenere la rettifica o l’integrazione dei propri dati personali 
inesatti; ha diritto a richiedere la cancellazione dei propri dati ovvero la limitazione dei trattamenti effettuati, quando ricorrano i 
motivi previsti dalla legge. 
L’interessato ha inoltre diritto di opporsi ai trattamenti che dovessero essere effettuati nell’esecuzione di compiti di interesse 
pubblico o nel perseguimento del legittimo interesse del titolare o di terzi; ha diritto di opporsi a trattamenti che comportino 
profilazione, effettuati per finalità di ricerca scientifica, storica o statistica, ovvero con finalità di marketing. 
L’interessato ha diritto di ottenere dal titolare del trattamento i dati personali che lo riguardino in formato strutturato. 
 
Tali diritti possono essere esercitati dall’interessato direttamente nei confronti del Titolare del trattamento, rivolgendo le 
eventuali richieste all’indirizzo di posta elettronica sopra riportato.  
Resta fermo che l’interessato potrà contattare il Responsabile per la Protezione dei dati personali (DPO), utilizzando i dati di 
contatto presenti in apertura di informativa, per tutte le questioni relative al trattamento dei propri dati personali e all’esercizio 
dei propri diritti.  
L’interessato ha inoltre diritto di presentare un reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati dello Stato membro in cui 
risiede, lavora o si è verificata la presunta violazione. 
 
 

       Data 
27/06/2024 

Il titolare del trattamento 
per MACC ETS  

Il Presidente 
Rino DARIO 

  
 


